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43.  ¿Su institución cuenta con procedimientos internos de evaluación global de sus programas de estudio?

 Sección 9 Procesos de calidad internos y externos

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de instituciones 

¿Su institución cuenta con procedimientos internos de evaluación global  
de sus programas de estudio? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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44.  ¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿Su institución cuenta con procedimientos internos de evaluación global  
de sus programas de estudio? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de instituciones 

¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores  
a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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45.  ¿Su institución cuenta con procedimientos internos de evaluación individual del personal docente?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores  
a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de instituciones 

¿Su institución cuenta con procedimientos internos  
de evaluación individual del personal docente? 

Sí, es obligatorio Sí, es voluntario No 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿Su institución cuenta con procedimientos internos 
 de evaluación individual del personal docente? 

Sí, es obligatorio Sí, es voluntario No 
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46.  ¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de instituciones 

¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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47.  ¿Su institución cuenta con los siguientes procesos internos de evaluación?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Evaluación de servicios a estudiantes (por ejemplo, bibliotecas, 
orientación/ consultoría, etc.)  

Evaluación de los grupos de investigación 

Utiliza datos (indicadores de desempeño) para medir las actividades de 
investigación 

Utiliza datos (indicadores de desempeño) para medir el desempeño 
docente 

¿Su institución cuenta con los siguientes procesos internos de evaluación? 

Sí, regularmente Sí, a veces No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 
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¿Su institución cuenta con los siguientes procesos internos de evaluación? 

Sí, regularmente Sí, a veces No 
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48. ¿Lleva a cabo procesos regulares externos de calidad (acreditación, evaluación, auditoría)?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia nacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia nacional 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia o red internacional 

No contamos con agencias externas de calidad  

Están en proceso de desarrollo las agencias externas de calidad 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia o red 
internacional 

¿Lleva a cabo procesos regulares externos de calidad (acreditación, evaluación, auditoría)? 

Porcentaje de instituciones 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia nacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia nacional 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia o red internacional 

No contamos con agencias externas de calidad  

Están en proceso de desarrollo las agencias externas de calidad 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia o red 
internacional 

¿Lleva a cabo procesos regulares externos de calidad (acreditación, evaluación, auditoría)? 

Centroamérica Comunidad Andina Mercosur México 
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49. ¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre los procesos externos de calidad?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

A mi institución los procesos externos de calidad la han ayudado a 
fortalecer los procesos internos de calidad 

Los procesos externos de calidad son una carga adicional, pero sin ellos 
muchas instituciones descuidarían la calidad 

Algunas veces las necesidades internas de calidad y los requerimientos 
externos de calidad son difíciles de alinear 

Lo que cuenta es el proceso interno de calidad, mientras que el proceso 
externo de calidad es solamente un ejercicio burocrático 

El proceso externo de calidad en mi país debería reformularse 

¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes a�rmaciones  
sobre los procesos externos de calidad? 

Acuerdo Tengo dudas Desacuerdo 
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Comunidad Andina 

Mercosur 

México 
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México 
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¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes a�rmaciones  
sobre los procesos externos de calidad? 

Acuerdo Tengo dudas Desacuerdo 
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50.  ¿Cuáles son los factores que más ayudarían a mejorar la calidad de la Educación Superior a nivel de América 
Latina?
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0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 

Reconocimiento mutuo de esquemas nacionales de acreditación/ 
aseguramiento de la calidad 

Mayor movilidad y colaboración dentro de la región de América Latina 

Sistema compatible de créditos académicos en América Latina 

Mayor relevancia de la investigación para la sociedad 

Más redes temáticas e Porcentaje de institucioneses 

Enfoque común al de�nir niveles de grados académicos (licenciatura/ 
profesional, maestría, doctorado y especialidad) 

Más amplio reconocimiento en de títulos/ diplomas/ certi�cados 
(cuali�caciones) académicas y profesionales 

¿Cuáles son los factores que más ayudarían a mejorar y transformar la calidad de la 
Educación Superior a nivel institucional? 

(1.0 valor más alto)      

Prioridad 
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51. ¿Cuáles son los factores que más ayudarían a mejorar y transformar la calidad de la Educación Superior a nivel 
institucional?
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0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 

Una relación más fuerte entre la docencia y la investigación 

Mayor desarrollo de recursos humanos 

Mejores sistemas de calidad 

Uso de resultados de aprendizaje en el diseño y la evaluación de 
programas de estudio de las carreras 

Mayor sensibilidad y respuesta a las necesidades de la sociedad y de los 
sectores público y privado 

Mayor y mejor relación entre universidad y el sector productivo 

Uso de estándares internacionales 

Mejor infraestructura física y mejores servicios académicos 

Incremento en el uso de tecnologías de información y comunicación 
(TIC) 

Mayor cooperación internacional 

Mejora de los exámenes de ingreso. 

 ¿Cuáles son los factores que más ayudarían a mejorar y transformar la calidad  
de la Educación Superior a nivel institucional? 

(1.0 valor más alto) 

Prioridad 
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52. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones representa mejor la situación durante los pasados cinco años en los 
procesos externos de calidad de los programas de estudio en su institución?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Es una combinación de insumos, procesos y resultados 

Se orientan más a los objetivos / insumos de la enseñanza 

Se orientan más a los procesos de aprendizaje 

No tengo su�ciente información sobre el asunto 

Se orientan más a los resultados del aprendizaje 

¿Cuál de las siguientes a�rmaciones representa mejor la situación  
durante los pasados cinco años en los procesos externos de calidad  

de los programas de estudio en su institución? 

Porcentaje de instituciones 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Es una combinación de insumos, procesos y resultados 

Se orientan más a los objetivos / insumos de la enseñanza 

Se orientan más a los procesos de aprendizaje 

No tengo su�ciente información sobre el asunto. 

Se orientan más a los resultados del aprendizaje 

¿Cuál de las siguientes a�rmaciones representa mejor la situación  
durante los pasados cinco años en los procesos externos de calidad  

de los programas de estudio en su institución? 

Centroamérica Comunidad Andina Mercosur México 


