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24. ¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación global de sus programas de estudio?

 Sección 8 Procesos de calidad internos y externos

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de profesores 

¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación global  
de sus programas de estudio? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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25. ¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación  
global de sus programas de estudio? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje de profesores 

 ¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores  
a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

 ¿Su institución evalúa el desempeño de los profesores  
a través de cuestionarios de opinión a los estudiantes? 

Sí, regularmente Sí, algunas veces No 
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26. ¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación individual del personal docente?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje  
de profesores 

 ¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación  
individual del personal docente? 

Sí, es obligatorio No Sí, es voluntario 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

 ¿Cuenta su institución con procedimientos internos de evaluación  
individual del personal docente? 

Sí, es obligatorio No Sí, es voluntario 

27.  ¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje  
de profesores 

¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias? 

Sí, algunas veces Sí, regularmente No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

¿La evaluación de un desempeño docente con resultados negativos tiene consecuencias? 

Sí, algunas veces Sí, regularmente No 
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28. ¿Cuenta su institución con los siguientes procesos internos de evaluación?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Evaluación de servicios a estudiantes (por ejemplo, bibliotecas, 
orientación/ consultoría, etc.)  

Evaluación de los grupos de investigación 

Utiliza datos (indicadores de desempeño) para medir las actividades de 
investigación 

Utiliza datos (indicadores de desempeño) para medir el desempeño 
docente 

¿Su institución cuenta con los siguientes procesos internos de evaluación? 

Sí, regularmente Sí, a veces No 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 

Centroamérica 

Comunidad Andina 

Mercosur 

México 
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¿Su institución cuenta con los siguientes procesos internos de evaluación? 

Sí, regularmente Sí, a veces No 



82

T R E S A L  E N C U E S T A  S O B R E  T R A N S F O R M A C I O N E S  Y  R E F O R M A S  E N  L A  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R  D E  A M É R I C A  L A T I N A

29. ¿Lleva a cabo procesos regulares externos de la calidad (acreditación, evaluación, auditoría)?

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia nacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia nacional 

No contamos con agencias externas de calidad 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia o red internacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia o red 
internacional 

¿Lleva a cabo procesos regulares externos de la calidad  
(acreditación, evaluación, auditoría)? 

Porcentaje de profesores 



83

R E S P U E S T A S  A L  C U E S T I O N A R I O  A  L O S  P R O F E S O R E S  D E  L A S  I N S T I T U C I O N E S  D E  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia nacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia nacional 

No contamos con agencias externas de calidad 

Sí, voluntariamente y conducido por una agencia o red internacional 

Sí, como un proceso obligatorio y conducido por una agencia o red 
internacional 

¿Lleva a cabo procesos regulares externos de la calidad  
(acreditación, evaluación, auditoría)? 

Centroamérica Comunidad Andina Mercosur México 
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30. ¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre los procesos externos de calidad?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

A mi institución los procesos externos de calidad la han ayudado a 
fortalecer los procesos internos de calidad 

Los procesos externos de calidad son una carga adicional, pero sin ellos 
muchas instituciones descuidarían la calidad 

Algunas veces las necesidades internas de calidad y los requerimientos 
externos de calidad son difíciles de alinear 

Lo que cuenta es el proceso interno de calidad, mientras que el externo de 
calidad es solamente un ejercicio burocrático 

El proceso externo de calidad en mi país debería reformularse 

¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes a�rmaciones  
sobre los procesos externos de calidad? 

Acuerdo Tengo dudas Desacuerdo 
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¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes a�rmaciones  
sobre los procesos externos de calidad? 

Acuerdo Tengo dudas Desacuerdo 
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31. En su programa, ¿cuáles de los siguientes son requisitos para reconocer estudios parciales realizados en otras 
instituciones?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Acreditación del programa de la institución de procedencia 

Disponer de información complementaria sobre la acreditación del 
programa de la institución de procedencia 

Disponer de información sobre la agencia acreditadora 

En su programa, ¿cuáles de los siguientes son requisitos para reconocer estudios parciales 
realizados en otras instituciones? 

Muy importante Importante Poco importante No es requisito o es muy poco importante 
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En su programa, ¿cuáles de los siguientes son requisitos para reconocer estudios parciales 
realizados en otras instituciones? 

Muy importante Importante Poco importante No es requisito o es muy poco importante 
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32.  Marque el grado de importancia que su programa concede a cada uno de los siguientes aspectos: 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

La evaluación y acreditación por agencias en su país 

La evaluación y acreditación por agencias de otros países 

El reconocimiento externo de las acreditaciones hechas por agencias en su 
país 

El reconocimiento nacional de acreditaciones hechas por agencias de otros 
países 

Marque el grado de importancia que su programa concede  
a cada uno de los siguientes aspectos: 

Muy importante Importante Poco importante No es importante 
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Marque el grado de importancia que su programa concede  
a cada uno de los siguientes aspectos: 

Muy importante Importante Poco importante No es importante 
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33.  Marque el grado de cambio que se llevó a cabo en su programa como resultado de la acreditación: 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

El diseño curricular del plan de estudios 

El diseño de los programas de los cursos 

Las prácticas docentes en el aula 

La forma de evaluación de los aprendizajes 

La vinculación con la sociedad 

Marque el grado de cambio que se llevó a cabo en su programa  
como resultado de la acreditación: 

Cambios muy importantes Cambios importantes Poco cambio Ningún cambio 
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Marque el grado de cambio que se llevó a cabo en su programa  
como resultado de la acreditación: 

Cambios muy importantes Cambios importantes Poco cambio Ningún cambio 
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Las estudiantes mujeres tienen las mismas oportunidades que los 
estudiantes hombres 

Las mujeres tienen un mejor desempeño académico 

La universidad tiene políticas diferenciadas según el género de los 
estudiantes 

La universidad tiene restricciones para los estudiantes con discapacidad 
motriz 

La universidad tiene restricciones para los estudiantes con discapacidad 
visual 

La universidad tiene restricciones para los estudiantes con otro tipo de 
discapacidad 

Indique su grado de acuerdo con las siguientes a�rmaciones: 

Acuerdo Desacuerdo No sé 
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Indique su grado de acuerdo con las siguientes a�rmaciones: 

Acuerdo Desacuerdo No sé 




